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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e Veiligheid en gezondheid; werken volgens beleid en bevorderen kennis Meldcode
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) Diedel Dumpie is gevestigd aan de Achterhaven in Edam. De opvang wordt
aangeboden in twee verticale stamgroepen met maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar. Eén van de
stamgroepruimtes bevindt zich op de begane grond en de andere stamgroepruimte bevindt zich op
de eerste verdieping. Er is tevens een aangrenzende buitenruimte

Op 10 augustus 2023 heeft de GGD Zaanstreek/Waterland in opdracht van gemeente Edam -
Volendam een nader onderzoek uitgevoerd. Dit naar aanleiding van geconstateerde
tekortkomingen tijdens de inspectie van 20-03-2023.

De reden voor dit nader onderzoek is de beschikking van 6 juli 2023.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

2023, jaarlijks onderzoek, overtreding binnen het domein veiligheid en gezondheid. Advies:
handhaving

2022, nader onderzoek na overtreding binnen het domein personeel en groepen. Advies:
handhaving

2022, jaarlijks onderzoek overtreding binnen het domein personeel en groepen en herstelaanbod
binnen het domein veiligheid en gezondheid. Advies: handhaving
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid;
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Onderzoek 20-03-2023

Volgen beleidscyclus onvoldoende

In hoofdstuk 8 van het beleid veiligheid en gezondheid beschrijft de houder:
Een beleidscyclus bestaat uit vier fasen:

1. Fase 1: Er worden voorbereidingen gedaan om de risico-inventarisatie te kunnen uitvoeren.
Voor de nieuwe Risicomonitor betekent dit dat eerst de thema’s moeten worden vastgesteld
die hierin opgenomen worden (met de daarbij behorende onderwerpen). Sacha is hier
verantwoordelijk voor

2. Fase 2 hierin wordt daadwerkelijk aan de slag gegaan met de risico-inventarisatie. In deze fase
gaan we actief met medewerkers in gesprek over de te behandelen thema’s zodat een
overzicht ontstaat van aandachtspunten die voor verbetering vatbaar zijn. Sacha zal dit
bespreken

3. In fase 3 wordt gekeken hoe deze verbeterpunten het beste aangepakt kunnen worden, in de
vorm van een plan van aanpak.

4. Fase 4 evalueren of de aanpassingen hebben geleid tot verbetering.

Het doorlopen van de cyclus duurt gemiddeld een jaar. Dit kan eventueel korter zijn wanneer
kleine onderwerpen in delen worden opgepakt. Wat prettig werkt is voor iedere locatie anders.

De houder heeft in 2021 een risico-inventarisatie uitgevoerd. Daarna niet meer. De genomen
maatregelen zijn niet aantoonbaar geévalueerd.

In het beleid veiligheid en gezondheid schrijft de houder verder:

In de periode 01-01-2021 tot 01-12-2021 hebben we de risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid uitgevoerd. Aan de hand van deze inventarisatie hebben we de risico’s op onze locatie
in kaart gebracht. De houder beschrijft in paragraaf 8.2.2 van het beleid dat de genomen
maatregelen worden geévalueerd.

Dit bespreken wij in de 6 wekelijkse vergadering met alle collega’s.

In Hoofdstuk 9 van het beleid veiligheid en gezondheid beschrijft de houder:

Tijdens team overleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s een
agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen.
Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar.

Uit de notulen van de vergadering blijkt niet dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel
wordt gehouden of geévalueerd. Uit de notulen van de teamoverleggen blijkt niet dat veiligheids-
en gezondheidsrisico's een agendapunt is op de 6 wekelijkse vergadering.
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Huidig Onderzoek

De beleidscyclus zoals in het beleid veiligheid en gezondheid wordt beschreven is voldoende
gevolgd.

De houder heeft op 16 augustus een risico-inventarisatie opgestuurd van het jaar 2023. Daarnaast
is in de notulen te lezen dat naar aanleiding van deze risico inventarisatie risico's zijn besproken in
het teamoverleg.

De houder heeft op 16 augustus notulen van de vergaderingen opgestuurd (zie bronnen).
Uit de notulen blijkt dat er diverse thema's uit het beleid veiligheid en gezondheid zijn besproken.
Er is 0.a. aandacht geweest voor:

. Hygiéne van de groepsruimten
e Voedselveiligheid
e Protocol handen wassen

Conclusie
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Onderzoek 20-03-2023

Kennisbevordering meldcode:

Uit het interview met de houder blijkt dat deze de kennis en het gebruik van de meldcode en de
meldplicht onvoldoende onder de aandacht brengt bij de medewerkers. De houder geeft aan dat
het al geruime tijd geleden is dat de meldcode is besproken.

Hierdoor ontbreekt specifieke kennis over het gebruik van de meldcode onder andere rondom:

e Meldplicht bij vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs (IvhO).
e Hoe te handelen bij misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik
maakt van de opvang door een bij de onderneming werkzaam persoon.

Huidig onderzoek

De houder heeft notulen en mail berichten overlegd waaruit is gebleken dat de meldcode
kindermishandeling door middel van een coach en e-learning onder de aandacht is gebracht.
Daarnaast is de kennis over de meldplicht en de vertrouwensinspecteur kinderopvang actief onder
de aandacht gebracht door de houder. Er is kennis bijgebracht rondom:

e Meldplicht bij vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs (IvhO).
e Hoe te handelen bij misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik

maakt van de opvang door een bij de onderneming werkzaam persoon.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Beleidsplan veiligheid en gezondheid Diedel Dumpie,
ongedateerd)

e Plan van aanpak
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e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Inleiding Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling aug 2023; Protocol ‘kindermishandeling en)

e Notulen teamoverleg (9 mei 2023 en 11 juli 2023)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (risico inventarisatie 2023 Diedel Dumpie)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Veiligheid en gezondheid

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
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geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nhummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Diedel Dumpie
132

: Nee

: Sacha Simone Visser
: 36050079
:Ja

: GGD Zaanstreek-Waterland
: Vurehout 2

: 1507 EC ZAANDAM

: 0900-2545454

: F.A Sandbergen

: Edam-Volendam
: Postbus 180
: 1130 AD VOLENDAM

: 10-08-2023
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 04-09-2023
: 04-09-2023
: 04-09-2023

: 25-09-2023
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